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ПОЛОЖЕНИЕ
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ПЛАТНЫХМЕДИЦИНСКИХУСЛУГ

В ООО «ЦЕНТР ЭКО»



1. ОБПДИЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ

1.1. Настоящее Положение регламентирует порядок и условия предоставления
гражданам платных медицинских услуг в ООО «ЦЕНТР ЭКО» (далее -

Положение) и содержит порядок обращения пациентов, порядок заключения,
исполнения, расторжения договора, порядок и условия предоставления платных
медицинских услуг. правила поведения заказчиков/пациентов, порядок
рассмотрения обратцснні’т. норялок направления уведомлений и другие сведения,
имеющие `;начснне ‚тля реализации прав и обязанностей пациентов.

1..2 ПОЛОЖСНИС разработано В СОО'ГВС'ГС'ГВИИ СО СЛСДУЮЩИМИ НОРМЗТИВНО-

ПРЗВОВЫМИ актами:

Гражданский Кодекс Российской Федерации;

Федеральный закон от 21.11.2011. № 323—ФЗ «Об основах охраны здоровья
граждан в Российской Фсдератши»;

Закон Российской Федерации от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав
потребителей»;

Федеральный закон от 27.07.2006.№ 152-ФЗ «О персональных данных»;

Постановление Правительства РФ от 11.05.2023 М 736 "Об утверждении Правил

нрслостав.існня мел…ннтскнмн органпзациями платных медицинских услуг,
внесении изменений в некоторые акты 1'1равительства Российской Федерации и

признании утратившим силу постановления Правительства Российской

Федерации от 4 октября 2012 г. М 1006"

иные нормативно—правовые акты в сфере охраны здоровья граждан.

1.3. Используемыетермины:

Договор … соглашение между Исполнителем и Пациентом/Заказчиком об

установлении, изменении или прекращении гражданских прав и обязанностей при
оказании штатных медицинских услуг. От имени Исполнителя Договор
подписывается лицом. чьи полномочия подтверждаются доверенностью.

Дополнительное соглагпетше неотъемлемая часть Договора, содержащая
особые условия и норяідюк оказания медицинских услуг. не указанных в тексте
Договора. К отдельным витам Донолнительных соглашений допускается
составление Приложений. являющихся неотъемлемой частью Дополнительного
соглашения. Приложение может содержать ранее не указанные дополнительные
условия и порядок оказания медицинских услуг.

Исполните;ть/Центр ООО «1 ЦЕНТР ',)КО».

Пациент ‹ физическое лицо, в отношении которого осуществляется оказание

медицинских услуг по заключенному Договору.

Заказчик _ › Пациент либо законный представитель Пациента, заключивший

Договор с Исполнителем на оказание медицинских услуг Пациенту.

УВСДОМЛСНЪЮ ”** СОООПЕСНИС, СОЦСРЖЫЦДСС К)}ЭИДИЧССКИ ’ЗНЫЧИМУЮ информацию, а

равно КЗК П ЛіОбЫС ННЫС СВСЦСПИЯ. ИМСЪОЬЦИС ЗНЗЧСНИЯ ДЛЯ ИСПОЛНСНИЯ УСЛОВИЙ



Договора. Порядок направления уведомлений установлен Договором и разделом
6 настоящего Положения. Для отдельных видов уведомлений условиями
Договора/Дополнительного соглашения может быть установлен особый порядок

направления.

Перечень п.:татных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с

условиями Договора (далее _ Перечень) - документ, содержащий наименование,
объем и стоимость медицинских услуг, планируемых к оказанию Пациенту.

Информированное ‚хтобршзольное согласие на медицинское вмешательство (далее
- ИДС) необходимое прсдварительное условие медицинского вмешательства
на ост-тованип нтирормаштп. представленпой мсдицит—тским работником
Исполнителя о целях, методах оказания медицинской помощи, связанном с ними

риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, о его последствиях, а

также о предполагаемых результатах оказания медицинской помощи. ИДС/отказ

от медицинского вмешательства оформляется в письменной форме и содержится
в медицинской документации Исполнителя. На основании письменного заявления
Пациент/Заказчик вправе отказаться от медицинского вмешательства или

потребовать его прекращения, за исключением случаев, когда такой отказ не

допустим в силу закона. Отказ от подписания ИДС/отказ от медицинского
вмешательства является основанием изменения плана лечения при этом

Исполнитель вправе расторгнуть Договор/Дополнительное соглашение.

Прейскурант документ, содержащий перечень и стоимость оказываемых
Псподнпттетем медицинских услуг.

_\'1е‚ппшнская доку мептапия › доку менты, содержащие сведения результатов
лечебных. диат'нс')стических, профилактических, реабилитационных, санитарно—

гигиенических и других медицинских мероприятий, позволяющие обобщать и

анализировать медицинскую информацию. Держателем медицинской

документации является Исполнитель. По запросу Пациента медицинская

документаншт может быть выдана в форме заверенной копии. Оригиналы
медицинской докумептапии передаются в случаях прямо предусмотренных
законом.

Рекомендации/назначения —— обращение врача к Пациенту, содержащее
информацию относительно действий, которые Пациенту надлежит совершить
самостоятельно. Рекомендаттии/назначения фиксируются в медицинской

документации. РекомснцннтииПизнгщет—тия 1трегюставляются по факту получения
промежуточттото/окоттчатсльттого результата с учетом совокупности медицинских

данных. В случае неясности рскомендаций/пазначений либо невозможности их

исполнения. а также отказа от их исполнения Пациент/Заказчик обязан

незамедлительно уведомить Исполнителя. Отказ от исполнения
рекомендаттий/назт-тачепий является основанием изменения Перечня, при этом

Исполнитель вправе расторгнуть Договор/Дополнительное соглашение.

1.4. Платные мсдипинекие услуги предоставляются физическим лицам на

основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и

указанных в лицензии на осуществление медицинской деятельности. Сведения о

соответствующей лицензии Центра (номер и дата регистрации, перечень работ

(услуг), составляющих медицинскую деятельность, место осуществления
медицинской деятсдтыюстп… ттапменование. адрес места нахождения и телефон



лицензирующего органа) размещены на официальном интернет сайте Центра` а
также на ннформациоттных стендах (стойках) Центра.

1.5. Перед заключением Договора на оказание платных медицинских услуг
Центр предоставляет гражданину в доступной форме информацию о возможности
получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания
платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания
гражданам мсцининтекой помощи.

1.6. Информация о возможности получения определенных видов и объемов
медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи размещена на
сайте Центра. а также может быть предосташтена на основании запроса либо при
обращении в Цен гр.

1.7.МС,`Н1ЦНПСКПС _\'С;1_\'1`1/1 МОГУТ ОЬПЬ ОКЗЁЗЗНЫ НЫЦИСНТЗМ В СЛСДУЮЩИХ

УСЛОВИЯХ:

амбулаторно.

в дневном стационаре (при наличии соответствующего стационара),

стационарно (при наличии еоответствующего стационара).

2. ПОРЯДОК ЗАКЛ]ОЧЕНИЯ‚ИСПОЛНЕНИЯИ РАСТОРЖЕНИЯ
ДОГОВОРА/ДОПОЛНИТЕЛЬНОГОСОГЛАШЕНИЯ

2.1. До момента заключения договора ЗаказчиЮПациент обязан ознакомится с

ннформатнтей о порядке и условиях ттредоетавления штатных медицинских услуг„
размещенной на о‹]нннта_тын›н интернет сайте Исполнителя и/или на
информацио…пых стендах (етот’тках) Центра Нрсйекурантом цен на медицинские
услуги.

2.2 Договор заключается между Заказчиком/Пациентом и

Центром/Исполнителем в письменной форме.

2.3. Договор должен содержать следующую информацию:

а) сведения об Центре: .

наименование и фирменное наименование (при наличии) медицинской
организации — юридического лица, адрес юрИДического лица в пределах его места
нахождения… основной государственный регистрационный номер и

идентификационный номер надогоплателыника:

сведения и лицензии на осуществлению медтнннтской деятельности информация о
лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее номере` сроках
действия а также информация об органе, выдавшем лицензию, перечень
предоставляемых работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность, в
соответствии с лицензией;

6) сведения о Заказчттке/Паниснгс (при оказании платных медицинских услуг
гражданину анонимно сведения фиксиру тотея со слов потребителя услуги):



фамилия имя и отчество (при наличии). адрес места жительства иные адреса, на
которые (при их указании в договоре) Центр может направлять ответы на
письменные обращения. и телефон;

ЦЗННЫС ДОК'\\'1С|ПЪ1. _\'‚'[ОС'ГОВСРЯіОіцеГО Л ИЧНОС'ГЬД

В) сведения О закон НОМ представителе ЗЗКЗЗЧИ К‘д/[ТЗЦИСНТЗ ИЛИ лице,
заключающем ДОГОВОр ОТ имени Заказчика/Пациента:

фамилия. ИМЯ И отчество (при НЗЛИЧИИ)„ адрес места ЭКИТеЛЬСТВЗ И телефон;

данные ДОК)’.\'1СН'ГЪ1` уцостоверятотцего ЛИЧНОСТЫ

г) сведения о Заказчнкс/1’1атптенте (в том числе если Заказчик/ Пациент и
законный представитель являются одним лицом):

фамилия. имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон
Заказчика! [ацпснта — физического лица;

;ШННЫС ДО!\'_\\1С1*{'1`Ц„ )'‚'1ОСГОВСРЯКПЦСГО ЛИЧНОСТЬ Заказчика/171ациента;

данные документа. удостоверяющего личность законного представителя
Заказчика/171ациента;

наименование И адрес заказчика - ЮРИДИЧеСКОГО лица В пределах его места
НЗХОЖДеНИЯ_ ОСНОВНОЙ ГОСУДЕЧЭСТВСННЫЙ реГИСТРдЦИОННЫЙ номер И

1ідеНТИфИКЦЦИОННЫЙНОМСР т—талогоплательщика;

‚т) перечень платных медицинских услуг. предоставляемых в соответствии с
договором;

е) стоимость платных медицинских услуг., сроки и порядок их оплаты;

ж) условия и сроки ожитапня платных медпнтинских услуг;

з) сведения о ‚типе. шклточапотцсм ‚тот овор от имени Центра:

фамилия, имя„ отчество (при наличии);

должность;
.

документ. НОД'ГВСРЖДЦЮЩИЙ ПОЛНОМОЧИЯ УКЗЗЗННОГОлица;

и) подписи 1/1сполнителя и Заказчика/Пациента. а в случае если заказчик является
юридическим лицом., — должность лица. заключающего договор от имени
Заказчика/Пациента;

К) ОТВСТСТВеННОСТЬ СТОРОН'ЗЗ НСВЫПОЛНШ—[Ие УСЛОВИЙ договора;
Л) ПОРЯДОК 11'3\1СНСНПЯ П РЦС'ГОРИК'НИЯ ДОГОВОРЫ;

м) порядок и условия выдачи Заказчику!1ациепту (закон…)му представителю
Заказчика Иацпст-тта) ттослс исполнения договора исполнителем медицинских
документов (копии медицинских документов, выписки из медицинских
документов)., отражающих состояние его здоровья после получения платных
медицинских услуг. включая сведения о результатах обследования, диагнозе
методах лечения. об пст'то.'тьз_\'е\тьтх при прелоставленни платных медицинских



услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях` без взимания
‚'юнолнитслыюй нцтгітты;

Н) ИНЫС >С…іОВНЯ. ОНРСЦСЛЯСМЫС 110 СОПЩШСНИЮ СТОРОН.

2.4. До затсиочсиия договора Исполнитель в письменной форме уведомляет
Заказчика/Т[ациента о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций)
Исполнителя (медицинского работт—тика предоставляющего платную
медицинскую услугу). в том числе назначениото режима лечения. может снизить
качество предоставляемой платной медицинской услуги‚ повлечь за собой

невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии
здоровья потребителя.

2.5. Договор составляется в 2 экземплярах. один из которых находится у
Исполнителя второй - у Заказчика/Пациента.

Договор хранится в порядке. определенном законодательством Российской
Федерации об архивном деле в Российской Федерации.

2.6. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется
предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг‚ не

предусмотрениьтх договором. Иснолнитель обязан предупредить об этом
Заказчика 1 !ацнетгта.

ЬСЗ ОфОРХЪ'іСНПЯ ‚10110311!ИТСЛЬНОГО СОГЛЗШСНИЯ К ДОГОВОРУ ЛИбО НОВОГО ДОГОВОРЗ С

}КЦЗЗНИСМ КОНКРСТНЫХ ДОПОЛНИТСЛЬНЫХ МСДИЦИНСКИХ УСЛУГ И ИХ СТОИМОСТИ

ПСПОПНИТСЛЬ не вправе ПРСДОСТЗВЛЯТЬ МСДИЦИНСКИС УСЛУГИ Нд ВОЗМСЗДНОЙ 0СНОВС,

ССЛИ ИНОЁ НС ОГОВОРСНО В ОСНОВНОМ договоре.

З.". В случае отказа Заказчика/1 Пациента после заключения договора от получения
хтелицинских услуг ;.тотовор расшртастся. при этом Заказчика/Пациента
оплачивают Исполтиттелю фактически понесенные исполнителем расходы,
связанные с исполнением обязательств по договору.

2.8. Заказчик,/1[ациснт обязаны оплатить оказанную исполнителем медицинскую
услугу (вьнюлнсннуто работу) в порядке и сроки. которые установлены
договором‚

2.9. Заказчику/1іацт-теиту в случаях„ установленных законодательством
Российской Федерации о применении контрольно—кассовой техники, выдается
документ„ подтверждающий произведенную оплату предоставленных
медицинских услуг (кассовый чек или бланк строгой отчетности).

2.10… Центр выдает иной документ., подтверждающий факт осуществления
расчета. в случаях. если в соответствии с требованиями законодательства
Российской Федерации о применении кот-ттрольно-кассовой техники у

медицинской организации отсутствует обязанность по применению контрольно—
кассовой техники при осуществлении расчетов.

2.11. В целях занитты нрав Заказчика/1[ациента Центр по обращению
Заказчика] [ацнсн та выдаст с. тс, ту тотцис ‚документы. подтверждающие
фактические расход… потребите.… и тн.…) заказчика на оказанные медицинские



УСЛУГИ И (ИЛИ) ПРИОбРСТСНИЕЁ ЛСКЕЧЭСТВСННЫХ препаратов ДЛЯ МСДИЦИНСКОГО

применения:

а) копия ‚:гоготзора с приложениями и ‚тополнитед'гьными соглашениями к нему (в
случае закпочеппя);

б) справка об оплате медипиптских услуг по установленной форме;

в) рецептурный бланк с проставленным штампом "Для налоговых органов
Российской Федерации, идентификационный номер налогоплательщика",
заверенный подписью и личной ггечатью врача` печатью медицинской
организации:

г) Документы установлег-птого образца, подтверждающие оплату лекарственных
препаратов (кассовый чек, бланк строгой отчетности или иной документ,
подтверждающий факт осуществления расчета, в случаях, если в соответствии с
требованиями законодательства Российской Федерации о применении
контрольно»кассовой техники у медицинской организации отсутствует
обязанность по применению коттгрольтго—кассовой техники при осуществлении
расчетов ).

3.12. Загспоченис договора и оплата медицинских услуг Заказчиком/Пациентом м
в случаях. если Заказчию’Нациент выступает страховщиком по добровольному
медицинскому страхованию потребителя, осуществляются в порядке,
прелусмотрепгтом ггастоягцим разделом.
„\_.13. В е_ту чае утраты оригинала Договора/Дополнительного соглашения
1'1аппент Заказчик вправе обратиться с письменным заявлением к Исполнителю о
прелоставлении заверенной копии документа. Исполнитель в срок не позднее 1

месяца с момента получения соответствующего заявления предоставляет
нал.гежашим образом заверенную копию Договора/Дополнительного соглашения.

3.14. По ит-пгциа'тиве і[ациента/Заказчика на основании письменного заявления
‚'1отовор либо Дополиитсд'тьнос соглашение к Договору могут бьтть расторгнуты.
Доттолнительное соглашение гтрекращается по окончании установленного срока
ст о ‚*тейст вия.
2.15. Окончание срока действия либо расторжение Дополнительного соглашения
влечет прекращение оказания услуг. предусмотренных таким Соглашением, при
этом Пациент сохрат—тяет возможность получения медицинских услуг в рамках
иньтх Дополнигельных соглашений. а также разовых услуг по Договору. При
отсутствии заявления Пациента/Заказчика о возврате неиспользованных
денежных средств по Дополнительному Соглашению или их зачета в счет
оказания медицинских услуг по иным Соглашениям остаток денежных средств
переводится на лицевой счет Заказчика/Пациента до получения
соо'тветствуюшето распоряжения.
2.16. Расторжение Договора влечет расторжение всех Дополнительных
соглашений и прекращение оказагпгя тто ним медицинских услуг‚ за исключением
случая нсвозможиости прекращения оказания медицинских услуг по
медицинским показаниям. При этом условия Договора/Дополнительного
соглашения действуют до момента возникновения возможности приостановления
процесса оказания .\тс;нптпнскп.\ _\с‚т_\т .



2.17. В случае расторжетптя Договора/Доттолнительного соглашения в период
оказания медицинских услуг в условиях стационара и при необходимости
продолжения стационарного лечения, Исполнитель организует
перевод/трансттортировку Пациента в медицинские организации, оказывающие
бесплатную медицинскую помощь в рамках программы государственных
гарантий ‚тибо в иную медипипскуто организацию по желанию
Пациента Зака эчпка. ее…… состояние Наппента позволяет это сделать.

3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯПРЕДОСТАВЛЕНИЯМЕДИЦИНСКИХ
УСЛУГ

3.1. Центр имеет право оказывать ттлатттые медицинские услуги:

а) на иных условиях. чем предусмотрено программой государственных гарантий
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, территориальной
программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам
медицинской помощи и (или) целевыми программами;
б) в случае пазначеиия и применения тто медицинским показаниям лекарственных
тик-пиратов. пе входящих в перечепь “,кттзпсппо псобходимых и важнейших
‚\‘:-_'‚.Е`еіт'…,тт1іті\ препаратов.` ести их пазпачеппе и применение не обусловлено
і:і:1;:т\.`11111›і\|і1 показати-тямп или заменой из—за индивиду‘аітьной непереносимости
лекарст веппых препаратов входящих в указанный перечень;

вл анонимно. за исключением случаев, предусмотренных законодательством
Российской Федерации:
т › тра>т<,тапа‚\т ипое'грапных тосуцтаретв. лицам без гражданства за исключением
.тпп. застрахованных тто обязательному медицинскому страхованию, и гражданам
Российской Федерации. не проживающим постоянно на ее территории и не
являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию
если иное не предусмотрено международными договорами Российской
Федерации;

‚т) ттри самостоятецтьпом обращении за получепием медицинских услуг. за
т/текпочеппем сту чаев т_т порятка. претусмотретп-тых статьей 21 Федерального
закона «Об оеповах охраны з,;торовья граисттап в Российской Федерации», а также
за исключением оказания т\тедицинской помощи в экстренной форме.

3.2. Медицинская ттомощь при предоставлении платных медицинских услуг
организуется и оказывается:

а) в соответепити е порядкамп оказания медипипекот’т помощи, утвержденными
Министерством здравоохранения Российской Федерации, обязательными для
исполнения на территории Российской Федерации всеми медицинскими
организациями;

б) на ОСНОВС КЛИПИЧССКИХ РСКОМСНЦНЦИЙД

г) с учетом стапдтартов меЦпттпптетшй помотпп. утверждаемых Министерством
здравоохраттеттпя Росеийетюй (1`)е‚тераппп (‚тацтее — стандарт медицинской помощи).



3.4. Платные медицинские услуги должны соответствовать номенклатуре
медицинских услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения РФ‚ и могут
предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде

осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также
в объеме. превышающим обьем выполняемого стандарта медицинской помощи,
по письменному согласию Заказчика/Пациента.

3.5. Медицинские услуги оказываются Заказчикам/Пациентам Исполнителем в

объеме. сотласоватнтом при ттеттосщдтственттом обращении Заказчика/Пациента в

Центр с‹‘›т_тасно выбранной разовой услуги… либо в объеме согласованном в

Договоре ‚Р'[от|о_нти'|‘с.‘1ь110\1 сотлащснии согласно выбранной программе оказания
медицинской помощи.

3.6. Оказание платных медицинских услуг осуществляется по предварительной
записи в соответствии с графиком/режимом работы Исполнителя, информация о

котором размещается на информационном стенде и на официальном интернет
сайте. Изменение графика и режима работы Центра в праздничные и выходные
дни ретцтамеитнруется приказом руководителя. и доводится до сведения
пациентов в устной форме…, на информационном стенде и на официальном
интернет сайте.

3.7. При возникновении неотложных состояний Исполнитель организует
нре,тосшвяение т\тсіннщнской помощи без предварительной записи, Оказание
\теннннтскнх _\с;т_\т 'Зака'щику Пациенту. но тюзтхтожносги. осуществляется
‚течащим врачом и.… иным врачом—сттсниалистом с учетом занятости, времени
приема и ‚тру гих уважитетьных обс'тшттсльств.

3.8. Информацию о времени приема специалистов с указанием часов приема и

процедуры. 0 месте и времени приема врачом можно получить в Центре в устной
форме… на ииформациот-тном стенде и на официальном интернет сайте.

3.9. Дотовором/Доттолнительнымсоглашением может быть определен лечащий

врач. на которого возложены функции по организации и непосредственному
оказанию Заказчику/Пациент медицинской помощи в период наблюдения за ним
и его лечения. Лечащий врач назначается заведующим соответствующим
отделением Центра или выбирается Пациентом/Заказчиком с учетом согласия
врача.

.

З.Н.). Лечащий врач может быть ;анснен другим врачом: по соглашению между
Заказчнкохгі іаниентом и 1'1сноз'нтителем; в однтостороннем порядке Исполнителем
в случае невозможности исполнения врачом своих врачебных функций в связи с

болезнью или по иным уважительным причинам; на основании письменного
заявления Пациента/Заказчика в случае отказа лечащего врача от наблюдения за
Пациентом и его лечения.

3.11. Лечащий врач по согласотшнито с руководителем может отказаться от
наблюдения за Заказчиком/Паштенгом и его лечения, если отказ непосредственно
не угрожает жизни Пациента и здоровью окружающих. В этом случае
руководитель Центра организует замену лечащего врача.

3.12. Порядок оказания медицинских услуг в амбулаторных условиях.



3.12.1.Оказание Заказчику/Пациенгу медицинских услуг амбулаторно (т. е. в

условиях… не нредусматривающих круглосуточного медицинского наблюдения и

лечения) осуществляется в режиме работы Центра.

3.122. Предварительная запись на прием к врачу осуществляется при
т—теттосредетвенттом обращении пациента к Исполнителю, тто телефону, а также на
сайте Цен тра.

3.13,З.Для оказания медицинской помощи Заказчик/Пациент обязан посещать
Центр строго в предварительно согласованные сроки и время, за исключением
внезапных острых заболеваний и состояний, обострении хронических
заболеваний. В случае невозможности явиться в назначенное время
пациент‚“заказчик тте нозлиес, чем за 3 часа до согласованного времени оказания
медицинских услуг обязан 1тредупрелигь об ')том Исполнителя тю телефону.

3.14. Порядок оказания медицинской помощи в дневном стационаре.

3.14.1.Оказание медицинских услуг в дневном стационаре осуществляется в

плановом порядке.

3.14_2.Оказаиие медитшиских услуг Исполнителем в дневном стационаре
предусматривает медицинское паблюдет-тие и лечение в дневное время, не
требующих их крутлоеугочного осуществления. в соответствии с режимом
работы дневного стационара Исполнителя.

3,143. В случае выявления состояний или возникновения ситуаций, требующих
крут.:оеу точното пребывания 'Зататзчика/і іациента в стационаре, Исполнитель
`‚›еутнеетвляет направление или перевод Пациента в другие снециализированные
хтелнцннские ортаннзатпти. ока'ялваютцие стационарную медицинскую помощь.

3. 14.4. Окончательный объем и стоимость медицинских услуг, оказанных
'Заказчику/Пациенту в соответствии с условиями Договора/Дополнительного
соглашения в дневном стационаре. определяются согласно фактически оказанным
услугам по окончании срока предоставления медицинских услуг.

4. порядок ПРЕДОСТАВЛЕНИЯИНФОРМАЦИИо состоянии
здоровья

41. В соответствии со ст. 13 Федерального закона РФ от 21 ноября 2011г.
№323—Ф'3 «Об основах охраны здоровья граждан Российской Федерации»
евеленпя о факте обращения гражданина за оказанием медицинской помощи,
еостшнтин ето здоровья и диагнозе. иные сведения, полученные при его
медицинском обеледотшнии и лечении, составляют врачебную тайну.

4.2. Предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, без согласия
1'1ациента или его законного Представителя допускается в случаях,
предусмотренттых дег’тствутотции закоттолательством Российской Федерации, при
'этом Испо;тпитель оетюбождается от обязанности по информированию
1[ациенгатвакоттттого нредставиге.тя о возникновет-н/ти подобных обстоятельств.

4.3. Пациент либо его законный представитель имеет право на основании
письменного заявления получать отражающие состояние здоровья копии и



вьтписки из отражающих состояние здоровья медицинских Документов,
основания. порядок тт сроки преиос'тавления которых установлены Действующим
закоттодта'т е_‘тьс'т вом Россит’текой Фед'тератттти.

5. ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ/НАХОЖДЕНИЯВ ЦЕНТРЕ
‚-3.1. При ттосещснии Центра ЗаказчиЮПациент и/или лица,
сонровож,татотние/посетттатощие Заказчттка/і1атнтента„ обязаны строго соблюдать
правила повсдтення в Центре. сатти'т'арттоихттнтдсмттоттотичеекого режима,
требования пожарной безопасное'т тт.

5.2. 1'1апиепты и/или лица его сопровождающие/посещающие обязаны
уважительно относиться к медицинскому персоналу‚ проявлять
‚тоброжетатс…тытос тт вежливое отношение к другим Пациентам, бережно
от носиться к ттмутттее'т‘ву 1/1ст'толнитсзтя и других Пациентов.

3.3. В помещениях тт/или на территории Центра запрещается:

нахождение в помещении Центра в верхней одежде, без сменной обуви (или
бахил);

курение в том числе на прилегающей территории:

раст'титис спиртных напитков… в том чт-тсцтс слабоалкогольттых:

употребление наркотических средств. психотропных и токсических веществ;

появление в состттнии а;ткотольното. наркотического и токсического опьянения,
а также „типами. имстотттими т'тризттаки и симптомы острых респираторных или
иных инфскттнотптых заболеваттнтт:

Гр0.\1КО Ріі'іГОВ‘сіРНВЦТЬ. 111)'т\т'101`і›. [КНОЦШ'ЗОВ'Ц[Ъ МОбИЛЬНЫС ТСЛСфОНЫ И ДРУГИС

')ЛСКТРОННЫС приборы С ВКіП'ОЧСННЫМИ ЗВУКОВЫМИ СИГНЗЛ'сіМИ;

без соответствующего разрешения, осуществлять фото/видео/аудио фиксацию;

нахождение с животньттути;
.

нарушение правил пожарно“ безопасности:

ИСПОЛЬЗОВдНИС ПИРО’ГСХН1У'1ЧССКОЙ НРОЦУ КЦИИ:

использование звуковоспроизводятцей и звукоусиливающей аппаратуры,
музыкально… соттровождения и других спецэффектов (кроме случаев,
сотртасоваппых с Ъ’істтодттнттслем):

употребление ттеттстт'а) рпых вьтражспитт;

соверптеттие ттро'т‘ивоттравных действий.

6. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯОБРАЩЕНИЙ ПАЦИЕНТОВ

6.1. (')братцения пациентов мотут ттос'т‘ут'тать в Центр в письменной форме
посредством внесення записей в кннт) жалоб тт предложений путем подачи
жалобы на имя р} т<ово‚ттттс.тя Центр… на почтовый адтрес Центра, а также в форме



обратной связи на сайте Центра. При обращении посредством внесения записей в

книг)` жалоб и предложений заявитель соглашается с тем, что его обращение
будет Доступно всем лицам. обладающим правами на ознакомление с

содержанием книги жалоб и предложений.

6.2. Граждане (заяшттеіш) могут обращаться с жалобами, заявлениями и

предложеттпями по вопросам орт'апи'шппи и оказания медицинской помощи лично
или через своего законного представителя.

6.3. Ответ на обращение, поступившее в письменной форме или по

электронной почте, Дается в течение 30 дней с даты регистрации обращения, если
иной срок не установлен действующим законодательством.

6.4. В случае. если обращение ноетъпило в письменной форме, ответ

направляется на почтовый адрес. указанный в обращении, при отсутствии
указания адреса в обращении на почтовый адрес, указанный в Договоре,
затстюченпом с Пациенгом физическим лицом (либо ином Документе,

содержащем сведения о заявителе).

6.5. В случае. если обращение поступило по ')лектронной почте или форму

обратной связи на сайте. ответ на обращение направляется на адрес электронной
почты. _…азанныі’т в обращении или тот, с которого оно поступило, за

исключением обращений, касающихся информации, относящейся к врачебной
таине.


